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Avtalsvillkor fiberinstallation

1. Allmént

a) Dessa villkor géller mellan Citynatet i Nassjo AB, org. nr. 556675-
5897, adress: Storgatan 11, 571 31 Nassjo, telefonnummer: 0380-
557 885, email:info@cnnab.se, ("Nedan kallat CNN") och fysisk
person (Abonnent) som skall anslutas med en fiberaccess till
Né&ssjo stadsnat.

b) CNN forfogar Over ett kommunikationsndt pa Nassj6 med
bredbandskapacitet. Dessa allmanna avtalsvillkor tillampas for
saval 1. Installation av utrustning for anslutning av fastigheten till
detta nat, som for 2 leverans av datanatskapacitet till fastigheten.

) Syftet med avtalet &r att ansluta fastigheten till Nassjo Stadsnéat sa
att Abonnent kan erhalla tjanster fran de tjansteleverantérer som
vid var tillfalle finns tillgéngliga i Nassjo Stadsnat.

d) Nassjo Stadsnat ags och drivs av CNN. Nassjo Stadsnat ar ett
Oppet nat dér alla tjansteleverantorer som sé énskar far sélja sina
tjénster till de abonnenter som ar anslutna.

e) Natanslutning bestar av 1 fiberpar eller av annat tekniskt utférande
som CNN finner lampligt med hansyn till &ndrad branschstandard
eller férandrade ekonomiska och tekniska forhallanden.
Avlamningen sker i for &ndamalet avsedd aktiv utrustning placerad
i fastigheten, en sakallad mediakonverterare (nedan kallad
"Fiberbox”).

f) Installerad Fiberbox har 4st RJ45 uttag for olika bredbandstjanster.

2. Installation m.m.

a) CNN atar sig att genomféra installationen fram till och med
Fiberboxen i fastigheten.

b) Abonnent skall ge CNN tilltrade till fastigheten for installation,
underhall, felsékning eller annan atgard enligt avtalet. Om
Abonnent sa begér skall CNN’s tilltrdde ske tillsammans med
Abonnent.

¢) Fiberboxen installeras pa lamplig plats inom fastigheten, normalt
innanféor husvdgg mot vag som medger kortast mdjliga
fiberdragning. CNN &ger ratt att avgéra placeringen av
Fiberboxen. Om Abonnent énskar annan placering av Fiberboxen
skall CNN medverka till detta om inte vasentligt hinder av teknisk
natur foreligger, varvid Abonnent skall svara fér de eventuella
merkostnader som denna placering medfor.

d) Abonnent upplater till CNN nyttjanderatten av Fiberboxen och
dartill erforderligt utrymme inom fastigheten.

e) Abonnent ansvarar for att det i anslutning till Fiberboxens placering
finns tillgang till el, 230V, 10A.

f) Abonnent skall utféra Overenskomna och andra enligt CNN’s
anvisningar  erforderliga forberedelser for installationen.
Anvisningar for dessa forberedelser skall I1amnas i god tid. Dessa
forberedelser medfér normalt inga extra kostnader.

g) Abonnent ansvarar for att tillhandahalla korrekta och erforderliga
relationsritningar avseende el, VVS, telekommunikation m.m. for
fastigheten om sa erfordras.

h) CNN skall i samband med installationen ges tilltrade till fastigheten
i god tid och i sddan omfattning att installationen skall kunna vara
slutford vid avtalad tid. CNN skall ges fri tillgang till el och vatten
for arbetsmaskiner. | de fall d& CNN eller av oss anlitad
entreprendr ej bereds tilltrade till utrymmen under den
annonserade installationstiden debiteras Abonnenten eventuella
extra kostnader for arbetstid och restid.

i) |linstallationen ingar ej gravning pa abonnents tomt.

j) | de fall dar abonnent atagit sig att pa egen bekostnad schakta for
kanalisation till anslutningspunkt, skall abonnent félja de anvisningar
CNN ger avseende schaktning. Det aligger abonnenten att ta
samtliga kostnader fér schaktning. CNN &tar sig att tillhandahalla det
material som atgar till installationen.

k) Abonnenten &r inforstddd med att det for anvandning av
kommunikationsnatet kravs ett giltigt avtal med en tjansteleverantér.

3. Avtalets giltighet

a) Avtalet galler under forutsattning att byggstart i Abonnents omrade
pabdrjas inom 12 manader fran avtalets undertecknande. Eventuell
férsening och forlangning av avtal behandlas enligt punkt 6. Vilket
omrade Abonnent tillhér kan ses genom att Abonnent registrerar
sig pa: http://www.citynatet.se

4. Abonnents ratt att 6verta agandet av sin fiberkabel

a) Abonnent som sa onskar kan skriftligen pa egen begéran och mot
en ersattning om 3.000kr kdpa loss den fiberkabel som ansluter
Abonnents fastighet. Ett sddant évertagande omfattar den passiva
fiberkabeln mellan Abonnents fastighet och neutralt utrymme i den
omradesnod Abonnent tillhor.

s. Anlitande av underleverantor

a) CNN har ratt att anlita underleverantdr for att fullgéra sina
rattigheter och skyldigheter enligt avtalet. CNN ansvarar for anlitad
underleverantérs handlande i samma utstrackning som om CNN
sjalv genomfort detta arbete.

6. Forsening

a) Finner CNN att férsening kommer att intraffa jamfért med avtalad
leveransdag eller framstar férsening som sannolik, skall detta utan
dréjsmal meddelas Abonnent.

b) CNN ager rétt till skalig tidsférlangning for att fullgéra sina ataganden
enligt detta avtal om CNN eller av CNN anlitad entreprendr hindras i
sitt fullgérande pa grund av omstandigheter som CNN eller av CNN
anlitad entreprendr inte rader 6ver. Som sadana handelser réknas
bland annat, att den planerade strackningen for fiberinstallationen
ber6r permanenta eller tillifalliga anlaggningar som tillhér annan med
begrénsat tilltrade eller att sarskiida med Vviss arstid
sammanhangande omstandigheter féreligger, att tillstand krévs men
ej har erhallits fran rattighetsinnehavare eller myndighet, att
omstandighet foreligger som CNN inte hade kunnat forutse.

¢) Om leveransférseningen beror pa Abonnent eller nagot férhallande
hos denne, far CNN flytta fram avtalad leveransdag i den
utstrackning som anses behdvlig. Abonnent skall darvid ersatta CNN
for eventuella direkta kostnader som férorsakas CNN pa grund av
férseningen.

d) Om leveransfoérseningen beror pa CNN har Abonnent ratt att hava
leveransen om leveransforseningen uppgar till mer an sex (6)
manader efter verenskommen leveransdag.
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Force majeure

Om CNN forhindras att fullgéra detta Avtal beroende av
omstandigheter utanfér dennes kontroll som denne inte skaligen
kunde foérvantas ha réknat med vid avtalets traffande, och vars foljder
denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, ska
detta utgéra en befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt
for prestation eller befrielse fran avtalad leverans och befrielse fran
paféljd

o

. Avgifter och betalningsvillkor

Avgift utgar for Abonnent for installationen enligt punkt 2, i enlighet
med i kontraktet angivet pris for installation.

Betalning for installationsavgift sker mot faktura pa 30 dagar och
faktureras vid byggstart av det omrade som Abonnent tillhér. Dag for
byggstart innebar den dag da arbetet pabdrjas pa plats i det omrade
ni tillhor.

. Alla avgifter anges inklusive mervardesskatt.

. Om Fiberboxen behdver bytas ut efter garantitidens utgang ansvarar
Abonnent for de kostnader som uppkommer vid ett sadant byte. En
ny Fiberbox kostar ca 2000kr, installationsarbetet fér ny box bekostas
av CNN.

Sker inte betalning i tid har CNN ratt att av Abonnent férutom
fakturabeloppet fordra ranta enligt 6 § rantelagen fran den i fakturan
angivna forfallodagen samt erséattning for de kostnader som ar
forenade med drojsmalet, daribland avgift for betalningspaminnelse
och inkassokrav.

. Priséndring till foljd av andrade skatter eller av statlig myndighet
foreskriven avgift far ske och kan genomféras utan féregaende
underrattelse.
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s. Ansvar for Fiberbox och kablar installerade hos
Abonnent

a) Fiberboxen ags av Abonnent och far endast flyttas eller monteras
bort om CNN forst kontaktas. Fiberboxen har en garantitid pa 2 ar. |
de fall Fiberboxen behdver bytas efter garantitidens utgang ansvarar
Abonnent for de kostnader som uppkommer vid ett sddant byte. For
att kunna garantera att alla tjanster fungerar sa maste ny fiberbox
levereras och installeras av CNN.

b) Kablar tillhérandes fibernétet som ar installerade hos Abonnent kan i
vissa fall vara nédvandiga for angransande fastigheters anslutning
till fibernatet. Det ar darfor av stoérsta vikt att Abonnent inte pa nagot
satt skadar eller forsoker flytta dessa kablar pa eget bevag.

c) Abonnenten ansvarar for att CNN eller av CNN anlitad entreprendr
bereds tilltrade till de utrymmen som omfattas av installationen.

d) Skall Abonnent utféra arbeten pa fastigheten som kan orsaka skada
pa Fiberbox eller till installationen tillhérande kablar skall Abonnent i
god tid innan dessa arbeten paborjas kontakta CNN.

e) Om Abonnent eller tredje part anlitad av Abonnent oavsiktligt gréaver
av eller pa annat satt asamkar skada pa kablar placerade pa
Abonnents fastighet dger CNN ratt att erhalla ersattning for
reparationskostnaderna.

f) Abonnent skall pA CNN'’s begaran bereda CNN tilltrade till Fiberbox
installerad i Abonnents fastighet.

g)Om Abonnenten eller tredje part anlitad av Abonnenten dsamkar
skada pa Fiberboxen under garantitiden ager CNN ratt att erhalla
ersattning for reparationskostnaderna.


http://www.citynatet.se/

h)Kopplar Abonnent in utrustning i Fiberboxen som orsakar
storningar i natet har CNN rétt att begara att sadan utrustning
omedelbart kopplas ur. Kopplar Abonnent inte ur sddan utrustning
pa begéaran ager CNN rétt att tillsvidare stdnga av Abonnent utan
att Abonnent kan kréva ersattning for den tid & tjanst ej kunnat
nyttjas.

i) Om Abonnent avslutar sitt nyttjande av fiberaccessen alaggs ej
CNN att ta bort nedlagda kablar. Abonnent far inte heller aviagsna
eller flytta kablar och Fiberbox utan medgivande fran CNN da
dessa kan nyttjas for angransande fastigheter.

10. Ansvar for levererade tjanster

a) CNN driver Nassjo Stadsnat som ett "Oppet fibernat”.
Detta innebar att CNN gentemot andra leverantérer av
tjanster pa marknaden tillhandahaller ett flertal olika
mdjligheter att leverera sina tjanster till de Abonnenter
som ar anslutna till Nassjo Stadsnat. Saledes innebar
detta att ansvar for tjanster levererade till Abonnent ligger
pa den av Abonnenten valda leverantéren. CNN har inget
ansvar for leverantorens tjanst.

v) Fiberaccessen ger Abonnenten i dagslaget mojlighet till
bredbandstjanster pa upp till 1000 Mbit/s, erhallen
hastighet beror pa av Abonnenten vald hastighet och
tjansteleverantor.

¢ CNN har inga mdjligheter att paverka och kan saledes inte
gentemot Abonnenten svara for  begransningar i
Overféringshastighet som ar hanférliga till nat som inte ags
eller kontrolleras av CNN eller for tjanster som levereras
av annan tjansteleverantor an CNN.

4 Abonnent ar inforstadd att eventuell utrustning utover
Fiberboxen som kravs for nyttjande av TV, bredbands
eller telefonitjanster inte tillhandahalls av CNN utan av den
tjansteleverantdr som Abonnent valt, eventuella kostnader
fér denna utrustning ansvarar Abonnent sjalv for.

) Abonnenten far inte vidarebefordra fiberanslutningen till
annan plats an fastigheten.

n CNN’s ansvar for skador ar begransat till skador som
orsakas uppsatligen eller genom grov oaktsamhet av CNN
eller deras anstéllda. CNN har inget ansvar for indirekta
skador eller forlust i naringsverksamhet. Inte heller har
CNN ansvar for sattningar i mark eller paverkan i 6vrigt pa
fastigheten, dess byggnad eller tradgard annat &n vad
CNN uttryckligen atagit sig. Begransningarna av CNN'’s
ansvar galler inte for sddant ansvar som foljer av tvingande
lag.

11. Ansvar for innehall m.m.

a) Eftersom CNN inte kontrollerar innehallet pa den datatrafik
som Abonnent genererar ansvarar CNN inte pa nagot satt
for den information som passerar genom anslutningen.

b) Abonnenten ansvarar ensam for all information som
Abonnenten kommunicerar eller publicerar, eller later
kommunicera eller publicera. Abonnenten atar sig sarskilt
att inte vidta atgarder som kan anses goéra intrdng i annans
ratt, vara krankande, vacka forargelse, uppmana till brott
eller innehalla material som kan anses utgora
barnpornografibrott, hets  mot folkgrupp eller olaga
valdsskildring. Abonnenten &r vidare ansvarig for att
inneha nodvandiga tillstand for att sprida, ta emot eller
lagra information. Abonnenten ar saledes ensam ansvarig
for korrespondens, inlagg i diskussionsgrupper och andra
aktiviteter i vilka Abonnenten deltar.

12. Support och underhall

a) CNN utfor 16pande underhall och service av sitt nat och
dartill hérande utrustning. Sadant underhall och service
utférs om mojligt pa natter mellan séndag och mandag
(00.00 — 06.00). Under sadana tider forbehaller sig CNN
ratten att tillifalligt géra uppehall i Tjansten. Uppehall med
anledning av underhdll/service utéver ovan angivet
tidsfonster som berdknas Overstiga tva (2) timmar
meddelas Abonnenten genom e-post, SMS eller brev

b) Felanmalan av trasig Fiberbox eller skada pa kabel skall
goras till CNN enligt information nedan.

o Atgérd efter felanmalan pa Fiberbox eller kablar pabérjas
inom 12 arbetstimmar och slutférs i normalfallet inom 24
arbetstimmar. Eventuella avvikelser betréffande atgards-
tiden kan férekomma pa grund av skadans storlek och art.
Drojer reparation mer an 24 arbetstimmar skall detta
kommuniceras till berérda kunder.

4) Abonnent erhaller kundtjanst och teknisk support fran den
leverantér av tjanster som Abonnent sjalv valjer i
Overensstdmmelse med vad som anges i Abonnents avtal
med vald tjansteleverantor.

e) CNN ansvarar INTE for fel i Abonnents egna fastighetsnat
eller annan utrustning inkopplat i Fiberbox.

n CNN ar inte skyldig att atgarda avbrott i tjanster som beror
pa omstandighet som ligger utanfér CNN'’s kontroll.

9 Om CNN efter felanmalan fran Abonnenten atgardar ett fel
som orsakats av Abonnenten eller nagot forhallande pa
dennes sida ar Abonnenten skyldig att ersatta CNN for
arbete och Ovriga kostnader enligt CNN’s da gallande
prislista. Innan arbete med felavhjalpning som beror pa
Abonnenten pabdrjas skall CNN informera Abonnenten om
gallande prislista samt tillse att dverenskommelse med
Abonnenten tréffas om arbetets omfattning och pris. CNN
har dock alltid ratt att debitera instéllelseavgift i de fall da fel
upptacks som beror pa4 Abonnenten eller nagot forhallande
pa dennes sida.

13. Personuppgifter

| enlighet med personuppgiftslagen informeras Abonnenten
om att dennes personuppgifter daribland personnummer,
namn och adress kommer att behandlas i CNNs register.
CNN ansvarar for att personuppgifterna behandlas pa réatt
satt. Andamalet med behandlingen &r att registrera
uppgifter om Abonnenten som underlag fér installation,
administration, kundregister, affars- och produktutveckling,
fakturering samt marknadsforing hanforlig till
fiberinstallationen. Abonnentens personuppgifter kan aven
komma att ldmnas vidare till CNNs samarbetspartners.
Abonnenten har ratt att en gang per ar fa ta del av de
personuppgifter som finns registrerade om denne.
Abonnenten har aven réatt att begara att felaktiga uppgifter
korrigeras och ratt att aterkalla sitt samtycke. Ansékan om
information, rattelse eller aterkallelse ska vara skriftlig.

12. Overlatelse av avtal

a) Fastighetsagaren skall vid forsaljning av sin fastighet tillse
att den nya fastighetsagaren blir informerade om de villkor
som galler for Fiberbox och fiberkablar pa fastigheten samt
i god tid informera CNN om att ny fastighetsagare skall
tillirada huset sa att CNN kan kontakta ny fastighetsagare
for att teckna nytt avtal gallandes villkoren for
fiberinstallationen.

b) Abonnenten far inte Overlata avtalet utan skriftligt
medgivande av CNN i férvag.

c) For det fall avtalet mellan CNN och tjansteleverantéren sags
upp ska Abonnentens Overga till CNN eller till den nya
tjansteleverantdr som CNN utser.

15. Andring av avtalsvillkor och angerritt

a) CNN har ratt att géra andringar av dessa villkor.

b) Abonnenten har ratt att frantrdda avtalet om Abonnenten
meddelar CNN detta inom 14 dagar fran det att Abonnenten
erholl CNN'’s bekraftelse pa avtalet.

16. Kontaktinformation felanmalan

a Nedanstaende uppgifter kan komma att andras och aktuell
kontaktinformation finns pa www.citynatet.se.

b) Felanmélan pa fiberforbindelse via Telefon kan goéras
vardagar kI 09.00 till 17.00.

) Felanmalan pa fiberférbindelse via E-post kan goras alla
dagar dygnet runt.
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